
Waarom KAPS? 
Het oorspronkelijke doel van KAPS is het ondersteunen van 
beleidsmedewerkers in het zelfstandig onderbouwen, inhoudelijk 
en cijfermatig, van hun beleidsproces. 

Om de benutting van de data te bevorderen en ervoor te zorgen dat 
er meer waarde gecreëerd kan worden met de beschikbare data is 
KAPS opengesteld voor andere geïnteresseerden. Dit geldt dus voor 
alle statistische gegevens, alsmede voor de onderzoeken, rapporten 
en publicaties van de Directie APS. 

Voor wie is KAPS bedoeld? 
KAPS is bedoeld voor iedereen die op zoek is naar informatie over 
arbeidzaken binnen de Publieke sector, bijvoorbeeld voor: 
-- beleidsambtenaren
-- onderzoekers en wetenschappers
-- studenten
-- journalisten
-- burgers 

Welke thema’s vindt u op KAPS? 
KAPS omvat in eerste instantie de informatie en publicaties van de 
beleidsvelden binnen de Directie APS. De kennisbank is om de 
volgende thema’s georganiseerd: 
	 ✔   Omvang van overheid. 
	 ✔   Agressie en Geweld tegen werknemers met een 	
	        publieke taak. 
	 ✔   Sociale zekerheid. 
	 ✔   Diversiteit en Samenstelling van het 			
   	        personeelbestand. 
	 ✔   Integriteit van de ambtenaren.
	 ✔   Loonsommen en loonklassen bij de overheid. 
	 ✔   Pensioenen en arbeidsparticipatie. 
	 ✔   Arbeidsmobiliteit. 
	 ✔   Medewerkertevredenheid. 
	 ✔   Vergrijzing en de arbeidsvraag. 

Wat is mogelijk met KAPS? 
De kennisbank KAPS bevat zowel kwalitatieve als kwantitatieve 
informatie. 

•	 Rapporten en publicaties: De kwalitatieve informatie bestaat 
uit onderzoeksrapporten en publicaties. Voorbeelden hiervan 
zijn beloningsvergelijkende onderzoeken, Agressie en Geweld 
tegen Overheidswerknemers metingen, en het Sociaal 
Jaarverslag Rijk, maar ook publicaties op basis van het 
Personeels- en Mobiliteitsonderzoek of de pdf-versie van de 
Kerngegevens Personeel Overheid en Onderwijs. 

•	 Tabellen en Grafieken: De kwantitatieve gegevens bestaan uit 
administratieve databestanden en surveys. Voorbeelden van 
administratieve databestanden zijn: Kerngegevens Personeel 
Overheid en Onderwijs en bestanden over sociale zekerheid 
(UWV, WIA etc.). Voorbeelden van surveys zijn: het Personeels- 
en Mobiliteitsonderzoek Overheid (POMO), Flitspanel-
onderzoeken, Veiligheid Publieke Taak-monitors en 
Integriteitmonitors. De gebruiker kan met KAPS op eenvou-
dige wijze zelf de gewenste tabellen en grafieken samenstellen 
(aan de hand van de gewenste variabelen) en vervolgens 
afdrukken, opslaan of exporteren naar Excel. 

Uitbreiding en actualisering van KAPS 
Wanneer er nieuwe databestanden of onderzoeksrapporten op het 
gebied van arbeidszaken en management beschikbaar zijn, zal het 
Team Kennis er voor zorgen dat deze zo snel mogelijk beschikbaar 
op KAPS staan. Hierdoor bevat KAPS actuele gegevens, rapporten en 
publicaties. Ook worden bestaande bestanden regelmatig 
uitgebreid met nieuw beschikbaar gekomen gegevens en nieuwe 
jaargangen. Daarnaast is op de homepage een selectie te zien van de 
belangrijkste berichten en onderzoeken op gebied van arbeidszaken 
in de Publieke sector. 

Hulp bij het gebruik van KAPS 
KAPS is zo ingericht dat ook mensen met weinig statistische kennis 
op eenvoudige wijze tabellen en grafieken kunnen maken. Mochten 
er echter vragen zijn over het gebruik, dan kan er altijd contact 
worden opgenomen met de speciaal hiervoor ingerichte KAPS 
Helpdesk. Ook wordt door het KAPS-team de mogelijkheid geboden 
tot het volgen van workshops, waarin u wordt geleerd met het 
programma om te gaan. Neem hiervoor contact op met Team 
Kennis APS. 

Kennisbank APS 
www.arbeidenoverheid.nl 
Met de Kennisbank Arbeidszaken Publieke Sector (KAPS) biedt de directie APS toegang tot een grote hoeveelheid data en informatie op gebied van 
Arbeidszaken in de Publieke sector. Het doel van KAPS is deze informatie voor een breed publiek toegankelijk te maken.  



Nadere informatie en contactgegevens
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Directie Arbeidszaken Publieke Sector
Afdeling Arbeidsrecht, Integriteit en Kennismanagement
Postbus 20011
2500 EA Den Haag
www.rijkoverheid.nl

Team Kennis
Jelena Buljac en Lotte Nijland
Telefoon (070) 426 7177
Jelena.buljac@minbzk.nl

Algemene informatie en informatie over workshops
www.arbeidenoverheid.nl
KennisbankAPS@enigmatry.com
(010) 240 99 29
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